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 حقوق الطبع والخصوصية 1

تم انشاء هذا المستند بواسطة وزارة الصحة ووقاية المجتمع مع العلم أن التصاميم الفنية والبيانات المذكورة في هذا 

 على هذا المستند.مسموح لهم بالاطلاع المستند لن يتم نقلها إلى أي شخص أو جهة لا علاقة لهم أو غير 
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 إدارة المستند والإصدارات 2

 سجل الإصدارات 2.1

 ملاحظات الإصدار منشئ المستند التاريخ الإصدار

 إدارة تقنية المعلومات مرهف السعدي  2019-أكتوبر-02 1.0

    

    

 

 بيانات المستند 2.2

  

 اسم المستند دليل المستخدم النهائي – التقييم الطبينظام 

Evaluation_For_Medical_Professionals_Arabic_End_User_Manual_Ver_1.0 اسم الملف 

 الجهة المعنية إدارة التنظيم والتراخيص والإعلانات

 تم الإصدار بواسطة فريق تحليل الأعمال –إدارة تقنية المعلومات في وزارة الصحة ووقاية المجتمع 

 تاريخ الإصدار 2019 ,أكتوبر 02

 الحالة النسخة النهائية
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 نظرة عامة 3

 الأهداف والأغراض 3.1

مؤهلاتهم وخبراتهم تم تصميم نظام التقييم الطبي ليتم استخدامه من قبل الوزارة في تقييم العاملين, وذلك بناء على 

 والامتحانات التي تقدموا إليها والتي يتم قبولها أو رفضها من قبل المستخدمين الداخليين.

 

 التعريفات والاختصارات 3.2

 الوصف Description الاختصار

MOHAP أو الوزارة 

Ministry of Health and Prevention, 

United Arab Emirates, MOHAP is 

the Service Provider 

 وزارة الصحة ووقاية المجتمع ، مقدم الخدمة 

EO Exam Officer موظف الامتحانات 

CC Committee Chairman  رئيس اللجنة 

CO Committee Officer  ضابط اللجنة 

CM Committee Member  عضو لجنة 
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 أنواع الطلبات 3.3

 الوصف النوع 

1 

 جديد

 الطلب الجديد يجب أن يكتمل وأن يجتاز إجراء سير العمل

 HAADأو  DHAأو يكون عبارة عن نقل الرخصة من  2

 إعادة التقييم / ترقية المسمى 3
 متاح فقط للخبرات الطبية المقيمة أو المرخصة من قبل الوزارة

 إعادة التسجيل 4

 

 

 قواعد العمل 3.4

  يسمح لمقدم الطلب أن يقوم بإضافة أو حذف أو تعديل الطلبات التي هي ليست قيد المعالجة, أي التي تكون

 جديد أو مرفوض أو معاد لاستكمال المعلومات. حالتها في النظام هي 

 معالجة من قبل الوزارة. لا يسمح لمقدم الطلب أن يقوم بإضافة أو تعديل طلباته التي هي قيد ال 
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 استخدام النظام 4

 لمحة عامة 4.1

 إنشاء حساب جديد وتفعيله في حال عدم وجود حساب. .1

 تسجيل الدخول إلى النظام. .2

 اختيار الخدمة. .3

وفي حال استخدام الخدمة من الشخصي, في حال استخدام الخدمة من أجل تقييم جديد يجب تسجيل بيانات الملف  .4

 إنشاء طلب جديد.أجل إعادة التقييم يجب 

 إضافة المؤهلات المكتسبة وذلك بإضافة آخر نسخة مصادق عليها. .5

 إضافة الخبرات المكتسبة وذلك بإضافة آخر نسخة مصادق عليها. .6

 تسجيل المجلس الطبي(.إضافة وثائق متعلقة بالرخصة )حسن السيرة, تدفق البيانات, شهادة التقييم, الرخصة أو  .7

 الطلب مدفوعاً.دفع رسوم الطلب إذا كان  .8

 تقديم الطلب. .9

 في حال تم إعادة الطلب, يجب استكمال البيانات المطلوبة وإعادة إرسال الطلب من جديد. .10

 تأكيد الامتحان إذا كان مطلوباً. .11

 طباعة شهادة التقييم إذا تمت الموافقة على الطلب. .12

 عرض التحقق من الشهادة أو عرض الشهادة لأي جهة تطلب التحقق. .13
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 ساب جديدإنشاء ح 4.2

 على المستخدم الجديد إنشاء حساب جديد ليتمكن من استخدام خدمات الوزارة أما المستخدم الذي يمتلك حساباً يجب على 

 النظام فيمكن له تجاوز هذا التفصيل والذهاب مباشرة إلى صفحة الدخول إلى النظام.
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 التالية: عند الضغط على الرابط "إنشاء حساب جديد" تظهر للمستخدم الشاشة

 

يقوم المستخدم بملء كافة المعلومات المطلوبة ثم يضغط على الزر "إنشاء حساب جديد" فيقوم النظام بإنشاء الحساب 

 وعرض رسالة تأكيد للمستخدم.

 يجب على المستخدم أن يقوم بتفعيل حسابه وذلك بالضغط على رابط التفعيل المرسل إلى الإيميل الخاص به.
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 ة الدخولالانتقال إلى صفح 4.3

 http://www.mohap.gov.ae :الوزارةانقر على رابط الدخول إلى  .1

 /run/Runtime/Form/ServiceLaunchFormhttps://smartforms.moh.gov.ae من أجل النسخة التقليدية: .2

 الخدمات الالكترونية.نقر على ا .3

 المطلوبة.انقر على صورة الخدمة  .4

 ستظهر لك الشاشة أدناه. .5

 قم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور واضغط على زر تسجيل الدخول. .6

 إذا لم تكن تمتلك حساباً على النظام قم بالنقر على الرابط "إنشاء حساب جديد" .7

 

  

http://www.mohap.gov.ae/
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 اختيار الخدمة 4.4

 عند اختيار الخدمة تظهر النافذة التالية:
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 إنشاء طلب جديد 4.5

تسجيل بياناته إن كانت هذه هي المرة الأولى التي يستخدم فيها بعد أن يقوم المستخدم بتسجيل الدخول فإنه يحتاج إلى 

 هذه الخدمة ويكون ذلك بملء البيانات المطلوبة في الملف الشخصي الجديد:

إنشاء ديد, أو قم بقم بتسجيل بيانات الملف الشخصي للمرة الأولى في حال استخدام الخدمة من أجل تقييم ج .1

 طلب جديد في حال استخدام الخدمة من أجل إعادة التقييم.
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 إضافة المؤهلات المكتسبة وذلك بإضافة آخر نسخة مصادق عليها. .2

 

 إضافة الخبرات المكتسبة وذلك بإضافة آخر نسخة مصادق عليها. .3

 

 تسجيل المجلس الطبي(.إضافة وثائق متعلقة بالرخصة )حسن السيرة, تدفق البيانات, شهادة التقييم, الرخصة أو  .4
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 ومن ثم بالضغط على زر التسجيل تظهر رسالة التأكيد التالية للمستخدم:

 

 

 القيام بعملية الدفع 4.6

تظهر وعندما يقوم بالضغط على زر الدفع  ,فإنه يجب على المستخدم القيام بعملية الدفع إذا كان الطلب مدفوعاً 

 رسالة تأكيد الدفع التالية:له 

 

 يقوم النظام بإعادة توجيه المستخدم إلى صفحة خارجية ليقوم بإتمام عملية الدفع من خلالها:بالضغط على زر التأكيد 

 

 يظهر تأكيد للمستخدم أن الدفع قيد المعالجة:
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 تقديم الطلب 4.7

تظهر رسالة تأكيد يقوم النظام بإظهار زر تقديم الطلب وذلك حالما يتم إنجاز عملية الدفع بنجاح, وبالضغط عليه 

 إرسال الطلب التالية للمستخدم:

 

 

 مساحة عمل مقدم الطلب 4.8

تتضمن هذه المساحة الرابط الخاص بصفحة "سجل الطلب" التي تظهر عدد المرات التي قام فيها المستخدم بإرسال 

 يمكن الإطلاع على ذلك بالنقر على رابط "سجل الطلب"الطلب, والحالة الخاصة بكل مرة والتعليق المرافق لتلك المرة. 

 

 لى الرابط "تفاصيل"كما يمكن الإطلاع على تفاصيل سجل الطلب بالنقر ع
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 الامتحانات 4.9

 .إذا قام موظف الوزارة بإعفاء مقدم الطلب من أداء الامتحان أصبح بإمكانه الانتقال مباشرة إلى طباعة الشهادة 

  أما في حال قام موظف الوزارة بإسناد مهمة أداء الامتحان إلى مقدم الطلب فإنه يتوجب على مقدم الطلب أن

 لي:وذلك وفقاً للتايقوم بالموافقة على أداء الامتحان المسند إليه وذلك وفقاً لفئة الامتحان المسند إليه 

الطلب الموافقة على أداء الامتحان المسند إذا كان الامتحان هو امتحان "برومترك" فإنه بتوجب على مقدم  .1

ضمن فترة محددة   موعد الامتحانباختيار وحجز والقيام إليه وذلك بالضغط على زر "تأكيد الامتحان المخصص" 

 تلقائي.بشكل يعتبر لاغياً  هفإن لم يقم بأداء الامتحان خلال الفترة المحددة فإن وذلك على نظام "برومترك"

على مقدم الطلب اختيار تاريخ ومكان فإنه يتوجب إذا كان الامتحان هو امتحان الوزارة )شفهي أو كتابي(  .2

 الامتحان وذلك من ضمن القائمة التي ستظهر له في نظام التقييم الطبي الخاص بالوزارة.

 

 بريده  إلىحان والتي سترسل بعد أداء الامتحان سيتوجب على مقدم الطلب انتظار نتيجة النجاح أو الفشل في الامت

خلال النظام وذلك في رابط سجل الطلب والنقر على رابط كما يمكن له الاستفسار عن النتيجة من  ,الالكتروني

 "تفاصيل" الخاص بالامتحان المحدد:
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  في حال الفشل في أداء الامتحان يمكن لمقدم الطلب أن يقوم بطلب امتحان آخر وحينها سيتوجب عليه دفع

 رسوم الامتحان من جديد.

 .عدد محاولات أداء الامتحان المسموح بها هو ثلاث محاولات على الأكثر 
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 إعادة التقييم 4.10

 .يمكن لمقدم الطلب القيام بإجراء إعادة التقييم وذلك بعد مضي فترة ستة أشهر من التقييم الأخير 

  يسمح مقدم الطلب المرخص منHAAD  أوDHA  كما يسمح له نقل تقييمه إلى الوزارة القيام بإعادة التقييم

أمتلك شهادة مسبقة" الأمر الذي سيقوم بإنشاء طلب تقييم لمقدم الطلب ويتيح له إرسال وذلك بتحديد الخيار "

 طلب التقييم هذا. 

  يتوجب على مقدم الطلب الذي يرغب بإجراء إعادة التقييم أن يقوم بتحديث الملف الخاص به بما يتضمن المؤهلات

 لدراسة والرخص والخبرات.وا

  بعد ذلك يتوجب عليه القيام بدفع رسوم إعادة التقييم الخاصة بطلب إعادة التقييم الذي تم إنشاؤه في سجل

 الطلب.

 .ًتتم عملية الدفع بنفس الآلية المذكورة سابقا 

  الطلب.بعد القيام بعملية الدفع سيقوم مقدم الطلب باختيار إجراء إعادة التقييم ويقوم بإرسال 

 طباعة شهادة التقييم 4.11

ومن خلالها يتمكن مقدم الطلب من طباعة شهادة التقييم بعد الانتهاء من هذه هي الخطوة الأخيرة في الإجراء 

 , ويتم ذلك من خلال النقر على الرابط "شهادات التقييم":كامل الإجراء
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 والصورة التالية هي صورة إشعار التقييم:

 


